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THI HANH AN DAN SU’ Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TINH TUYEN QUANG
S6: 15 /KH-THADS Tuyén Quang, ngay 25 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh ctia Thi hanh 4n dan sy tinh Tuyén Quang nam 2026

Can ctir Nghi quyet s6 45-NQ/TU ngay 18/12/2025 cua Ban Chép hanh Dang
bo tinh Tuyén Quang v€ nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh gan voi
d6t phé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi s trén dia
ban tinh Tuyén Quang dap ung yéu cau doi mdi, giai doan 2025 - 2030; Ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2026 ctua Hé théng Thi hanh an dan sy (Ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 111/0D-COLTHADS ngay 02/02/2026 ciia Cuc truéng Cuc
Qudn Iy Thi hanh dn ddn sw); Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 ciia Uy
ban nhan dan tinh Tuyén Quang vé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6
cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudce (SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030. Thi hanh
an dan sy (THADS) tinh Tuyén Quang xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién cac muc ti€u, nhiém vu theo Chuong trinh téng thé CCHC Nha
nude giai doan 2021 - 2030; Chi thi ciia Thi tuéng Chinh phi1 vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va hoan
thanh cac nhiém vu ctia Bo Tu phap theo Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2021 -2030. Trong do tap trung thuc hi¢n cac trong tam CCHC theo chi dao chung
ctia Chinh phu 13: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach
t6 chirc bd may, ning cao chat lugng do1 ngli cong chire, nguoi lao dong; cai cach
tai chinh cong; xay dung chinh quyén dién tu, day manh Gmg dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi s6, nang cao chat luong cung cip dich vu cong, chat luong, hiéu qua
cong tac thi hanh an déan sy, theo doi thi hanh 4n hanh chinh (THAHC) nam 2026.

- Tang cuong trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viée trién khai cac
nhiém vu CCHC; gan viéc thuc hién nhi€ém vu CCHC vé1 cong tac chuyén mon va
coi day la nhi€ém vu thuong xuyén va lau dai.

2. Yéu cau

- Bam sat cac nhiém vy CCHC theo yéu cau, chi dao ccua Dang, Chinh phu,

B6 Tu phap, Cyc Quan Iy THADS va cua cap uy, chinh quyén dia phuong, gan véi
cac nhiém vu trong tam vé cong tac THADS, theo doi THAHC nam 2026.
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- Viéc thuc hién nhiém vu CCHC phai dugc tién hanh déng b0 trén cac linh
vue, nhiém vu dugc giao; dong thoi tap trung xac dinh r6 nhimg nhiém vy trong
tam, thoi gian, 19 trinh thuc hién, két qua dau ra va co quan chi tri, phdi hop thue
hién. Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding du trong viée trién khai, to chirc
thuc hién cac nhiém vu CCHC.

II. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban, chi dao
chung vé CCHC cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, B6 N61 Vy, Bo Tu phap,
Cuc Quan Iy THADS, cua Tinh ity va UBND tinh Tuyén Quang.

1.2. T6 chirc thue hién cac hoat dong tuyén truyén CCHC tai co quan, thong
qua cac cudc hop, hoi nghi giao ban, nang cao chat lugng thong tin trén Trang
thong tin dién tir cia THADS tinh vé cong tic CCHC. Thuyc hién cip nhat, trién
khai thuc hién van ban vé thuc hién CCHC tai cac don vi.

1.3. Tiép tuc gén viéc thuc hién nhiém vu CCHC Véj cong tac thi dua, kh(;n
thudng trong co quan THADS. Khuyén khich viéc dé xuat va ap dung sang kién
trong cong tac CCHC.

- Pon vi thuc hién: Cac Phong chuyén mon; Phong THADS khu vuc truc
thudc.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.
2. V& cdi cach thé ché

2.1. Kip thoi quén triét, nghién ctru, dé xuét, tham muu the ché hod va trien
khai thuc hi¢n nghi€ém, hjéu qua cac nghi quyét, chi thi, Ve'}n ban, két luan chi dao va
cac nhiém vuy lién quan dén THADS, THAHC cua Ban Chap hanh Trung wvong Dang,
B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh Tu
phap va duong 16i chu truong dugc néu tai Nghi quyét sb 27 NQ/TW ngay
09/11/2022; Ké hoach s6 11/KH-TW ngay 28/11/2022 thuc hién Nghi quyet s0 27-
NQ/TW, Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua B Chinh trj vé d6i méi cong
tac xay dung va thi hanh phap luat dap tmg yéu cau phat trién dat nuéc trong ky
nguyén mai, huy dong moi nguén lyc tham muu cho Dang, Nha nudce trong xay dung
va hoan thién hé thong phap luat, bao dam thé ché phai di trudc, mo duong cho dot
pha phat trién.

2.2. Tiép tuc nghién cﬁ’q, tham muu, dé Xué‘(lt hoan thién thé ché trong linh vuc
THADS, THAHC, dam bao tién do, chat lugng de ra.

- Don vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, Phong THADS khu vuc truc
thuoc.

- Thoi gian thue hién: Khi ¢6 yéu ciu cia cip ¢ tham quyeén.

3. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

3.1. Thyc hién nghiém viéc niém yét cong khai trinh tu, TTHC trong linh
vuc THADS tai try s6 co quan va dang tai trén Trang thong tin dién tir cna THADS

tinh, thue hién hiéu qua viéc giai quyét TTHC qua co ché mot cira; tlep nhén ho
50, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tiép nhan, téng
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hop va xtr Iy cac phan anh, kién nghi ctia to chuc, ca nhan vé qua trinh giai quyét
TTHC (néu co) theo diing quy dinh.

3.2. Nang cao chat luong cong tac ra soat, don gian hoa TTHC, tién hanh ra
soat, ddnh gid thuong xuyén quy dinh TTHC trong linh vuc THADS; tap trung
nghién ctru, dé xuat cac phuong an, giai phap don gian héa TTHC nham giam thiéu
thoi gian, chi phi trong qua trinh THADS. Thuyc hién hiéu qud, ding thoi han, ddm
bao s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

3.3. Tiép tuc thuc hién hiéu qua dich vu tu phap cong truc tuyén, thu nop
tam (mg an phi, 18 phi Toa an trén Cong dich vu cong Qudc gia theo hudng dan,
chi dao ctia Cuc Quan 1y Thi hanh 4n dan su. Tiép tuc cap nhap, duy tri, ap dung
hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 trong co quan,
don vi. Thue hién c6 hiéu qua phén mém T6 chirc thi hanh 4 an, phén mém hd tro ra
Quyét dinh thi hanh én, phan mém Bién lai dién tu, phan mém tiép cong dan, tlep
nhan don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phan mém quan 1y can bo, phin mém
quéan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép...

34. Béy manh va nang cao chat luong, hiéu qua hd tro truc tuyén thi hanh
an, thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién va sy hai long
ctia ngudi dan, to chiic trong qua trinh giai quyet cac TTHC dé kip thoi phat hién,
chan chinh, xt Iy nhitng hanh vi vi pham (néu c6).

3.5. 100% cong chirc, ngudi lao dong tai cac don vi khi tham gia vao céc thu
tuc hanh chinh ctia ¢4 nhan hodc co quan phai thuc hién trén céng dich vu cong
ctia Qudc gia va cua tinh; ting cuong Gng dung cac phan mém nhu VNelD, VssID

.. trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua ca nhan.

3.6. Pay manh cac hoat dong truyén théng hd tro cong tac giai quyét TTHC,
tuyén truyén, quan triét dén cong chirc, nguoi lao dong trong co quan THADS day
dua, kip thoi cac chu truong cua Pang, Nha nudc vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC trén phuong tién thong tin dai ching; tang cuong phé bién cho nguoi dan
va doanh nghiép nhitng quy dinh TTHC moi, dugc thay thé hoic stra d6i, bo sung;
thudng xuyén viét tin, bai c6 lién quan dén hoat dong cai cach TTHC trén Trang
thong tin dién tr cuia THADS tinh.

3.7. Nang cao chét Iluong dir liéu va bao cao thong ké; bao dam viée - nhap
liéu, cép nhat thong tin day du, kip thoi, dung quy trinh; thyc hién trich xuat bao
céo thong keé truc tiép tir hé théng, bao dam sb liéu thdng ké chinh x4c.

- Don vi thuc hién: Cac Phong chuyén mon, Phong THADS khu vuc truc
thudc.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

4. V& cai cach to chirc bd may; ché do cong vu, nang cao chit lwong doi
ngii cong chirc, nguwoi lao dong thudc co quan THADS.

4.1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung ctia Dé an “Tiép tuc sap xép,
tinh gon td churc bo may h¢ théng THADS bdo dam hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua™;
ting cuong cong tac quan 1y ndi bo, siét chit ky luat, ky cuwong trong thuc thi cong
vu va trong cong tac THADS; ddy manh phong ngira tiéu cuc, tham nhiing, lang phi,
vi pham trong THADS.
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4.2. Tiép tuc kién toan t6 churc trong co quan THADS, bao dam du vé sb
luong va chét lugng; chu trong cac dia ban trong diém, dia ban c6 nhiéu han ché,
kho khan, yéu kém; trién khai thuc hién viéc tinh gian bién ché theo quy dinh; tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi v6i cac ndi dung lién quan dén linh vuc t6 chirc
can bo thudc tham quyén (néu co).

4.3. Thyc hién dung thoi han cong tac quy hoach céc chirc danh 1anh dao trong
co quan THADS; Tiép tuc thyc hi¢n dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac dam bao
cong khai, minh bach, ding quy dinh. Tiép nhan bd sung bién ché; phan cong cong
chirc 1am cong tac quan tri mang, an toan thong tin va quan 1y co sé dit li€u tai co
quan, don vi.

4.4. Xay dung doi ngti cong chirc, nguoi lao dong cd nang luc chuyén mon,
co phém chét dao dirc, ky cuong, ky luat, li€ém chinh, ddm nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém vi loi ich chung. Kién quyét xur Iy nghiém ddi véi cac truong hop cé
hanh vi vi pham, c6 hanh vi tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong THADS, theo doi
THAHC (néu cb).

4.5. Ra soat, stra doi, bd sung, hoan thi¢n quy trinh, quy ché ndi bo lién quan
dén cong tac t6 chuc can by bao dam thuc hién dung, hi€u qua chu truong, nghi
quyét cua Bang, phap luat cia Nha nudc.

4.6. Tham muu, dé xuét t6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu, boi
dudng bat bude dap ung tiéu chuan chirc danh, boi dudng chuyén nganh va theo vi
tri viéc lam; thuc hién tbt cong tac chon, ctr cong chirc cua don vi tham gia cac khoa
d3o tao, bdi dudng theo yéu cau vi tri viée 1lam, chuyén mon nghiép vu; thyc hién
day du, kip thoi cac ché do, chinh sach ddi voi cong chic cia don vi theo quy dinh.

4.7. Tang cuong cong tac kiém tra, nhat 1a noi dung kiém tra cong vy; cong

tac tu klem tra va kiém tra viéc thuc hién cong tac to chirc can bd cua don vi theo
phan cap.

- Don vi chu tri thwc hién: Van phong.

- Pon vi phéi hop: Cac Phong chuyén mén, Phong THADS khu vuc truc
thuoc.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Vé cai cach tai chinh cong

5.1. Quan ly va sir dung Ngan sach nha nudc duoc giao ding quy dinh phap
luat, dam bao hi¢u qua, ti€t kiém, phuc vu tot cac hoat dong chinh tri cua co quan
THADS.

5.2. Tham muu, dé xué:c trién khai thyc hién Ké hoach dau tu cong trung han
2026 - 2030 va hang nam; P¢é xuat thuc hién stra chira, bao dudng (bao tri) tru sé
cua THADS tinh va tru sé cac Phong THADS khu vuc truc thude.

5.3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san va dau tu
cong; tong hop tinh hinh tai san cta cac don vi; xay dung, dé xuét trién khai Ké

hoach mua sam tai san cta co quan THADS; tiép tuc sap xép tai san 1a nha dét cua
co quan THADS khi ¢6 chi dao cua B Tu phap, Cuc Quan ly THADS.
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5.4. Theo ddi, doi chiéu, tong hop tinh hinh thu ndp phi THADS; Tong hop
bao cdo ké toan nghiép vu THADS theo quy dinh tai Thong tu s6 78/2020/TT-
BTC.

- Pon vi chu tri thuc hién: Phong Tai chinh - Ké toan.

- Pon vi phéi hop: Cac Phong chuyén mén, Phong THADS khu vuc.
- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

6. Pay manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so

6.l Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ing dung cong nghé thong tin va chuyén
do61 so trong cong tdic THADS, THADHC va bao dam an toan thong tin mang.

6.2. Quan ly, van hanh, khai thac hi¢u qua Trang thong tin dién tr THADS;
duy tri viéc thu thap, tiép nhan tin bai, bién tip, dang tai tin tirc, van ban trén Trang
thong tin dién tr THADS, ra soat k¥ cac ndi dung dugc dang tai trén Trang thong tin
dién ttrt THADS.

6.3. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua phﬁn mém T6 chie thi hanh 4n
(dam bao toan bo h so thi hanh an thu ly trong ndm dugc cap nhat day du trén
phan mém t6 chure thi hanh an), phan mém h trg ra Quyét dinh thi hanh an, phan
mém Bién lai dién tu, phan mém t1ep cong dan, tiép nhan don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, trich xuat s6 lidu thong ké kip thoi, chinh xac; phdn mém quan
ly can bo, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghi¢p... Quan ly, van hanh
t6t Trang thong tin dién tir, Hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

6.4. Cong chuc, nguoi lao dong trong cac co quan THADS cua tinh tang
cuong st dung tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir trén ing dung VnelD; tmg
dung Vssid dé tham gia qua trinh kham, chira bénh BHXH va cac ung dung khac;
thudng xuyén huéng din, tuyén truyén ngudi dan va doanh nghiép sir dung Cong
dich vu cong cua tinh dé thuc hién cac TTHC.

6.5. Thuc hién nghiém ché do st dung vin ban dién tir, chit ky sd, thuc hién
hiéu qua 1am viéc trén moi trudng dién tr qua Hé thong Quan ly van ban va diéu
hanh tac nghiép ctia B Tu phap, ché do bao cdo truc tuyén.

- Pon vi, ca nhan thyc hién: Cac Phong chuyén mon, Phong THADS khu
vuc truc thuoc.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

II1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh duoc bb tri tir ngudn ngan
sach nha nudc theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach va cac van ban huéng dan
c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Van phong, Truéng phong chuyén moén, Trudéng phong THADS
khu vuc c6 trach nhiém pho bién, quan tri€t dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong
trong don vi va theo doi, don doc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, dinh ky
bao cdo va dé xuat voi Lanh dao THADS tinh vé cac bién phép can thiét dé bao
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dam K& hoach CCHC nam 2026 cia THADS tinh duoc trién khai thuc hién hiéu
qua va dong bo.

2. Thu trudng cac don vi truc thudc chua dong trién khai, thuc hién ding tién
d6, dam bao chat luong cac nhiém vu theo Ké hoach nay; kip thoi tham muu dé
xuét thyc hién cac giai phap CCHC thudc pham vi, trach nhiém, quyén han cua
don vi minh, trong do:

2.1. Van phong: Tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach to chirc
bd mdy, ning cao chat lugng ddi ngii cong chirc, ngudi lao dong tai cic co quan
THADS tinh, tham muu gitip Truéng THADS trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu lién quan dén diy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
theo Ké hoach nay.

2.2. Phong Tai chinh - Ké toan: Tham muru trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach tai chinh cong cia THADS tinh; Tham muu bao dam kinh phi cho cac nhiém
vu CCHC dugc dé ra tai K& hoach nay va huong dan cac don vi truc thudc trong
viéc quan 1y, str dung kinh phi thyc hién cac nhiém vu vé CCHC.

2.3. Phong nghiép vu va t6 chirc THADS: Tham muu trién khai thyuc hién
nhiém vu cai cach thé ché; ra soat, dé xuét stra doi, bd sung, hoan thién thé ché, thu
tuc trong THADS bao ddm don gidn, thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép. Thuc
hién chuyén dbi s6 trong THADS.

2.4. Phong Kiém tra, giai quyet KNTC: Tham muu trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach thé ché; ra soat, dé xuét stra doi, bd sung, hoan thién thé ché, thu
tuc trong THADS bdo dam don gian, thuén ti€n cho nguoi dan, doanh nghiép; Thuc
hién chuyén doi s6 trong tiép dan, tiép nhan don thu, giai quyét KNTC.

2.5. Cac Phong THADS khu vuc: theo chirc ndng nhiém vy, trién khai thue
hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi va dé xuat cac giai phap
dé thuc hién tét nhiém vu CCHC trong THADS.

3. Giao Vian phong chil tri theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién
cac nhiém vy CCHC tai co quan, don vi; kip thoi tong hop, bao cao, de Xuat giai
phap thao g& nhimg vuéng mac, khé khin trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc
hién K& hoach nay.

4. Céac don vi truc thudc dinh ky bao cao két qua thuc hién nhiém vy CCHC
theo thang, quy, 06 thang, hang nam (16ng ghép ndi dung trong bao cao cong tac
dinh ky cua don vi) hodc dot xuat theo yéu cau vé THADS (qua Vin phong) dé
tong hop./. U

Noi nhén: KT. TRUGN G THI HANH AN DAN SU

- Cuc Quan ly THADS (de bic); ; THI HANH AN DAN SU'
- UBND tinh (d€ b/c);

- Truéng THADS tinh (dé b/c);

- Cac Pho Truéng THADS;

- Cac Phong chuyén mén (dé t/h);

- Céc Phong THADS khu vyc (dé t/h);

- Trang TTDT ciia THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, VP (Hau).
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